
Günther Jesumann, Medienkoordinator Provinzial NordWest
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Medienkompetenz

Kritischer Blick eines 
Medienmenschen - Heute und 
morgen in der Pressearbeit
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Adolph Freiherr von Knigge vor 200 Jahren:

Im Buch über den Umgang mit Menschen zum 
Thema Journalisten schreibt er:

Mit diesen Leuten sei ganz besondere Vorsicht im 
Umgang nötig, ein einziges Wörtchen, das nicht in 
ihr System passe, gebe ihnen Stoff zu 
Verketzerungen. Daher Knigges Vorschlag: 

„Sei behutsam im Reden, wenn ein solcher Dich 
freundlich besucht, und erwarte, daß er nachher 
einmal Dein Porträt und alles drucken lassen werde, 
was er bei dir gesehen und gehört hat!“
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Das magische Dreieck der PR

Kompetenz - Glaubwürdigkeit - Sympathie

Ziel ist Vertrauen zu gewinnen und zu 
erhalten

Aufgabe ist es, planmäßig zu beobachten, 
zu  sammeln, zu prüfen, anzuregen und 
einzuwirken.

Mittel ist die Information
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Ideale Kommunikation:

Verständlich, Glaubwürdig, Verbindlich

Was verstehe ich unter 

- Verständlich?

- Glaubwürdig? 

- verbindlich?
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Kommunikatoren:

Journalistenwelt

Kommunale Welt

Soziale Welten



»Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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• Veröffentlichung von Nachrichten und 
Statusmeldungen

• Aufbau einer Community

• Stimmungsbarometer/Ideensammlung

• Austausch und Vernetzung mit 
Gruppenmitgliedern bzw. Fans

• Neue Zielgruppen

• Authentizität – schneller Austausch

• Bürgerbeteiligung 2.0
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Einsatzfelder sozialer Medien

in der Verwaltung (Chancen)
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Risiken sozialer Medien

• Schwierige Abgrenzung zwischen Privat und 
Dienstlich

• Mangelnde Beherrschbarkeit der Technologie

• Unabgestimmte Kommunikation mit Bürgerinnen 
und Bürgern

• Kurze Reaktionszeiten

• Rechtliche Unwägbarkeiten 
(Antragstellung/Anhörung im Verfahren?)

• Mangelnde Vertraulichkeit
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Zehn Gebote

1. Das Netz vergisst nie und nichts.

2. Schützen Sie Ihre Privatsphäre.

3. Trennen Sie zwischen Privat und Dienstlich.

4. Kommunizieren Sie verantwortungsvoll.

5. Seien Sie authentisch.

6. Beachten Sie das Copyright.

7. Wahren Sie unbedingt das Amtsgeheimnis und den 

Datenschutz.

8. Respektieren Sie die Marke Ihrer Stadt/Gemeinde.

9. Reagieren Sie rasch, sachlich und respektvoll auf Kritik.

10.Stellen Sie ein laufendes Monitoring sicher. 
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social media:

„Social Media wird keine Revolution 
hervorrufen, 

die das alte Fernsehen umbringt!“
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Kommunikation nach Außen

Aber bitte erst, wenn es drinnen stimmt! 

Also zuerst

Innerbetriebliche Kommunikation = OK!

dann erst

Presse- und  Öffentlichkeitsarbeit 

nach Außen!!!!!



PR-Spruch: Sophisticated remodelling!
Klaue, wo Du kannst!

Hab eine Botschaft!

Hast Du Probleme,

frag gute Kollegen!

Achtung 

vor social media!



• Strategie- und PR-Weisheit

• Leben ist, was uns zustößt, während wir 
uns etwas ganz anderes vorgenommen 
haben.

• Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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