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Die Google-Ökonomie – The Cloud

Wie Google & Co die Wirtschaft verändert
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Geschäftsprozessoptimierung in der Verwaltung
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Google – eine einfache , sympathische Suchmaschine
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Google wächst

Google Inc. was incorporated in California in 
September 1998 and reincorporated in 
Delaware in August 2003.

The Google interface is available in 116 languages.

At December 31, 2005, the Company 
had 5,680 employees

Employees: 10,674 (12/12/2006)

, 

Börsengang von Google am 19. August 2004 

Annual Revenue : US$16.59 
billion ( 56% FY 2007) ·

Stock Symbol : 
(NASDAQ: GOOG, 
LSE: GGEA) ·
Motto : Don't be evil ·
Website : www.google.com

Employees : 16,805 full-time (December 31, 2007) ·

Oups, on January 6, 2006, the capitalization of Google ($137 bn) was 
higher than the one of IBM ($134 bn), Cisco ($115 bn), PepsiCo ($100 
bn). Google is now at the rank 15 from the biggest capitalization.... 
Still far away from MS ($286 bn) and GE ($375 bn), the biggest one. 
Just crazy, in such a short time. 

Google: How High Can It Go? 
Om Malik , Monday, October 8, 2007 at 1:17 PM PT Comments (20)

Google (GOOG) crossed the $600-a-share threshold today, giving it a market
capitalization of around $188.1 billion . The big questions is, how high can it go? $750, 

$1,000 or (shudder) $2,000 a share?
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Google – Motto:
Don´t be evil! –
Sei nicht böse!

Googles inoffizielles Motto lautet: "Digitalisiere alle Daten 
auf der Welt, analysiere sie und mache sie durchsuchbar 
+ lösche niemals etwas! ." 
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Was macht Google?  - Ad Words – Kunde bezahlt
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Was macht Google?

� Ad-Sense…

und man bekommt

was ab vom Kuchen!

http://rotary-bargteheide.blogspot.com/
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Communication

� Apps

� Calendar
� Dodgeball

� Gmail

� GrandCentral
� Groups

� Gtalk

� Joga Bonito
� Orkut

� Picasa Web Albums

� Reader
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Search (PageRank )

� Books
� Code
� Desktop
� Finance
� GOOG-411
� Images
� Maps
� News
� Patents
� Products
� Scholar
� Sitemaps
� Street View
� Usenet
� Video
� Web
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Patent suche und Übersetzung
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Publishing

� Blogger ·
� Docs ·
� FeedBurner ·
� iGoogle ·
� Jaiku ·
� JotSpot ·
� Knol ·
� Notebook ·
� Page Creator ·
� Video (Marketplace) ·
� YouTube
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Computer Software

� Android
� Browser Sync
� Co-op
� Desktop
� Earth
� Gears
� Gmail Mobile
� Keyhole ML
� OpenSocial ·
� Pack ·
� Picasa ·
� Pinyin ·
� SketchUp ·
� Talk ·
� Toolbar ·
� Updater ·
� Video Player ·
� Web Accelerator
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Other

Alerts ·
Bookmarks
Code

Summer of Code

Translate

WiFi
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Rechnzentren

Google-Krise: Die Server 
sind voll

Google-Chef Eric Schmidt hat zugegeben, dass die Suchmaschine ein massives Kapazitätsproblem hat. 
Die "International Herald Tribune" zitiert Schmidt mit den Worten "Die Server sind voll, wir haben enorme Kapazitätsengpässe."

Google hat allein im ersten Quartal 345 Millionen Dollar für Investitionen in Server und Netzwerkausrüstung gesteckt - mehr als das Doppelte als im Vorjahr. Zum Vergleich: Bei Konkurrent Yahoo waren es 

142 Millionen Dollar. (dcn) 
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Die Macher

CEO Dr.Eric E. Schmidt, Ph.D.,

CFO George Reyes

Vermögen 
18,5 Milliarden Dollar. 

Sergei Brin
21. August 1973 in Moskau

Larry Page
(* 26. März 1973 )

Vermögen 
18,5  Milliarden Dollar 

Eric Emerson Schmidt
(* 1955 in Washington D.C.) 
ist Chief Executive Officer der Firma Google
und Mitglied des Verwaltungsrats bei Apple. 
Schmidt zwanzig Jahre für Novell, 
Vermögen in Höhe von 4.5 Mrd €

George Reyes is the
Chief Financial Officer of Google, 
and a 
director of BEA Systems
and Symantec. 
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Der Google Plex
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Die Mitarbeiter

Gemeinnütziges Engagement:
1% des Stammkapitals
1% des Unternehmensgewinns
In 2007 sind das: 
rd. 170 Mio $
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Kritik an Google ---

Forschungsreport: Google muss zerschlagen 
werden
Eine Studie der TU Graz warnt mit drastischen Worten 
vor der "Bedrohung der Menschheit" durch Google. Der 
Suchmaschinenprimus schicke sich nicht nur an, den 
Schutz der Privatsphäre auf dem Müllhaufen der 
Geschichte zu entsorgen, heißt es in dem 187-Seiten 
umfassenden Bericht "über die Gefahren und Chancen 
großer Suchmaschinen unter besonderer 
Berücksichtigung von Google" (PDF-Datei). Das 
"monopolistische Verhalten" des Marktführers bedrohe 
vielmehr, "wie wir die Welt sehen und wie wir als 
Individuen wahrgenommen werden". Damit gerate sogar 
die gesamte Weltwirtschaft in Gefahr. Google habe in 
unerhörter Art und Weise Macht angehäuft, sodass ein 
Gegenangriff überfällig sei.

Internet-Suchmaschinen als Datensammler für Strafverfolger und Wirtschaft   
"Wenn man wissen will, was in den Köpfen von Leuten vor sicht geht, muss man in ihre Anfragen bei Internet-Suchmaschinen 
schauen", sagte Robin Gross von IP Justice auf der Jahreskonferenz "Zugang zu Wissen" (A2K2) der Yale University in New 
Haven. Bei den Marktführern unter den Suchmaschinen häuften sich unglaubliche personenbezogene Datenberge an, die 

weitreichende Möglichkeiten für die Erstellung von individuellen Nutzerprofilen erlaubten. "Sage mir, was Du 
suchst, und ich sage Dir, wer Du bist", betonte Gross. Es sei nur eine Frage der Zeit, bis 
Strafverfolgsbehörden oder private Unternehmen das Potenzial dieser Daten erkennen und Anspruch auf Zugang zu diesen Daten 
erheben würden. Wer, wann und unter welchen Umständen Zugang zu auf den Servern der Suchmaschinen gespeicherten 
Suchbegriffen hat, sei weitgehend ungeregelt, nebulös und trage ein großes gesellschaftliches Konfliktpotenzial in sich. Dies erlaube 
fundamentale Einschnitte in die rechtlich geschützt e Privatsphäre des Individuums. Damit würde nicht 

nur der gläserne Bürger, sondern auch die "Blick ins Schlafzimmer" eine reale Option.

Selbst wenn  wir den netten Jungs glauben….

Microsoft mußte seine Software auch anderen zugänglich machen..

Aber… was passiert denn wenn Du dich ausschliesst und andere zeigen sich….
Big Brother, Dschungel Camp… oder 

…Meine Veröffentlichungen gegen Deine Veröffentlichungen!
…Meine Gen Analyse kann jeder sehen!

…
Google war von Kritikern in der Vergangenheit häufig vorgeworfen worden, zu 
wenig Wert auf den Schutz der Privatsphäre seiner Nutzer zu legen. Im 
vergangenen Juli hatte der weltweit führende Internetsuchanbieter auf die 
Kritik reagiert und die Speicherfristen seiner im Netz 
gesammelten Daten von 31 Jahren auf 18 Monate verri ngert.
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Die Wächter --- > Was ist die Alternative?

30% wird mit Klicks betrogen!
www.uebermorgen.com
Google eats itself!
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Die Chance mit Google….

Nicholas Negroponte, 63,

Nicholas Negroponte ist einer der 
Vordenker der Digitalen 
Revolution. Sein Buch "Being
Digital" gilt als Bestseller. Derzeit 
macht mit dem 100-Dollar-Laptop 
für die Dritte Welt von sich reden

Ein 100 $ Computer kann nur 
mit kostenfreier Software
machbar sein!

Google stellt die Software auf Basis 
von Open Source
bereit. 
Der Werbemark finanziert das Ganze!

Wissen für alle, Kommunikation für alle, Software für alle…
und nu die Werbung, die Sie interessieren könnte, dezent und unaufdringlich.
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Die Konsequenz

Sie können 
machen was 
Sie wollen, 
wenn sie 
wissen was Sie 
tun.
Moshe 
Feldenkrais

Don´t be evil

Dies ist sozusagen 
Die Aufforderung 
an Sie!

Hört sich fast an wie
die Botschaft aus der Bibel-
Finden Sie nicht?

Gott sieht alles, also 
sündige nicht! 

Nur …. Gott verzeiht –
und Google ???
und die 
die Personalschefs,
die Staatsanwälte,
die Steuerfahnderd
die Kripobeamten,
der Staat, 
die Krankenkassed
die Frau,
die Kinder

Wir sagen 
Ihnen was Sie 
morgen tun 
wollen.
Eric Schmidt
Google in einem 
Interview mit Ney 
York Times
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Geschäftsprozessoptimierung in der Verwaltung
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Ihr Partner - we are moving innovations

Die evoltas wurde mit dem Ziel gegründet, Innovation en im 
Unternehmensalltag zu etablieren. 

We are moving innovations ..

Unsere Themen
• Servicemanagement und SLA
• Kostentransparenz und Benchmark
• Business Process Management
• BWL Crashkurs für Führungskräfte
• Compliance und IT Governance
• Kommunikation und Motivation

evoltas 
• Hamburg/München/Wien

Managementberatung für Innovationen
� Koordinator des BPM-Netzwerks Bayern
� Betreiber von www.bpm-marktplatz.de
� Kompetenzpartner der Soreco (Schweiz) Xpert.ivy
� Inveos, BSI Consulting, CBS, MCircle, IIR, Telecom-

Training, Confare, CIO KnowHow u.a.

Kontakt

evoltas GmbH
Flintenbreite 68
23554 Lübeck

Hamburg: +49(0) 40-20 93 43 800
München: +49(0) 89-82 97 92 62
Wien: +43(0) 1 - 99 71 02 2 

für weitere Details: www.evoltas.de

Kenndaten
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Unsere Leistung: Consulting
� Märkte analysieren

� Prozesse vergleichen

� Strategien erkennen

� Innovationen fördern

� Konzepte erstellen

� Entscheidungen vorbereiten

Unsere Leistung: Counseling
� Weiterbildungsangebot zur Führungskräfte-

entwicklung für Stadtwerke und EVUs

� Methoden vergleichen und nutzen

� Wissen sammeln  und vermitteln

� Menschen ausbilden  und motivieren

Unsere Leistung: Coaching
� Wissen in Können verwandeln

� Konflikte erkennen und lösen

� Interim-Management und Unterstützung bei der 
Qualifizierung neuer Mitarbeiter

� Begleitung von Veränderungsprozessen in 
Projekten

1

2

3

1

2 3

Coaching

Consulting

KUNDE

Counseling

Unserer Leistung-
Consulting, Counseling, Coaching
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Projekt-
Effizienz

Branchen-

Know-how

Werkzeuge für 

die 

Projektarbeit

Methodenset

1. . . . . . . . . . 

2. . . . . . . . . .

3. . . . . . . . . .

Bewährte 

Ideen zur 

Projekt-

organisation

Evaluierung

Erprobte

Lösungs-

ansätze

Erprobtes Vor-

gehensmodell

A B

C D

Ergebnis-

sicherung

Profitieren Sie von unserem Beraternetzwerk, 
wir kennen Spezialisten auch für die exotischsten Anfragen.

Unserer Leistung-
Methodenkompetenz und  Branchen Know-How
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Unserer Referenzen-

Partner und Projekte - Auszug
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Deutsche Bank 
Berlin

E.ON Kernkraft 
Hannover

Stadtwerke 
München

Ausgesuchte ProjektbeispieleKunde

Gestaltung und Realisierung einer BPM-Lösung als SAP-Portal im Service Center
� SWOT Analyse der Serviceprozesse und Aufbaue eines Wissens- und Kompetenzportals
� Benchmarking-Studie bei Stadtwerken und Regionalversorgern im deutschsprachigen Raum
� Begleitende Beratung bei der Prozessautomatisierung und Kenzahlenentwicklung
� Auswahl einer prozessbasierten Softwarelösung für den Endkundeservice (SAP-CIC, EVI, Xpert.IVY u.a.)
� Mentor und Coach der Geschäftsleitung und Begleitung der Umsetzung und des Transfers

Prozess-Audit für E.ON Energie zur „Sarbanes Oxley Readiness“

� Anpassung des Prozessmodells für ein uneingeschränktes SOX-Testat

� Unterstützung und Beratung der Process Owner, der Control Designer und der 
SOX-Beauftragten bei der Implementierung der „Control Objectives“

Prozessoptimierung  durch Einführung einer BPM-Lösung
� Analyse des Optimierungspotentials der Kreditabwicklungsprozesse

� Analyse der Prozess- und Datenstrukturen und der technischen Anbindung

� Erstellen einer Machbarkeitsstudie mit Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und Umsetzungsplan

Zahnradfabrik 
Friedrichshafen

Compliance & Performance der Vertriebs- und Serviceprozesse:

� Gestaltung eines internen Kontrollsystems zur Risikominimierung 

� Interimmanagement für IT-Governance und Compliance: Einführung der Kontrollprozesse

� Redesign des SAP-Berechtigungskonzepts; Performanceoptimierung in der IT

Wir sind verlässlicher und kompetenter Partner unserer Kun den

Beispiele von Referenzen
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Zentralschweizerische 
Kraftwerke

Entega

Ausgesuchte ProjektbeispieleKunde

Gestaltung und Realisierung eines informatorischen Unbundlings im Service Center
� SWOT Analyse Serviceprozesse  und Aufbau eines Wissens- und Kompetenzportals
� Unterstützung bei der Betriebsvereinbarung und Einführung einer quantitativen und qualitativen 

Leistungserfassung
� Konzeption und Umsetzung eines informatorischen Unbundling mit dem CBS.manager

Gestaltung und Realisierung einer BPM-Lösung als SAP-Portal im Service Center
� SWOT Analyse Serviceprozesse  und Aufbau eines Wissens- und Kompetenzportals
� Optimierung der bestehenden Prozess auf Basis SAP mit Hilfe des CBS.manager
� Konzeption und Umsetzung eines informatorischen Unbundling mit dem CBS.manager

Wir sind verlässlicher und kompetenter Partner unserer Kun den

Beispiele von Referenzen unseres Partners 
CBS
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IIR

Management Circle

Ausgesuchte ProjektbeispieleKunde

Seminare im Customer Service
� Call Center Aufbau 
� Call Center Controlling und Kennzahlen, certified it manager
� Der Outbound Manager
� Kostentransparenz und Optimierung
� Prozessmanagent Lean services

Seminare im Customer Service
� Call Center World – Seminar Call Center Technologie Trends
� Aufbau und Optimierung im Communication Center
� Optimierung In /Outbound im Kundenservice

Wir sind verlässlicher und kompetenter Partner unserer Kun den

Beispiele von Referenzen bei unseren 
Seminarpartnern

Telekom Training Management-Seminare
� Service Level Management  in der praktischen Umsetzung
� Betriebswirtschaftliches Know-How für IT Manager
� Aufbau eines Kennzahlen- und Controllingsystems
� Projektmanagement und -steuerung
� ITIL - Crashkurs

Confare/XPERT.TEACH Seminare und Konferenzen
� Compliance und IT Governance
� Aufbau von Kennzahlen
� Entwicklung einer IT Strategie
� Security als Managmentaufgabe

„Hervorragend die 
Art der Präsentation 

und das 
Entertainment um 
das Wissen zu 
vermitteln“

„Die Art der 
Präsentation war 
sehr gut, d.h. das 
Einbeziehen der 
Teilnehmer in die 
Präsentation“


